Kullanim Kosullan
1- Bu siz ve firmamiz arasinda yaplan karsilikli bir s6zlesmedir.

2- Firmamiz bu sozlesme Uzerinde her turlt degisiklik yapma hakkina sahiptir. Alisveris
ve kullanim sartlari ile ilgili bilgileri dizenli olarak okumasi gereken kullanicilarimizdir.

3- Sitemizi ticari amacla firmamiza zarar vermek icin veya yasa disi ticaret yapmak icin
kullanamazsiniz aksi takdirde siparis iptali, satisin durdurulmasi gibi islemler firmamizin
elindedir.

4- Siparisin veya siparislerin kuryeye teslim suresi standart trtnlerde ortalama 3 is
glnudur. Fakat ithalatci firmalardan dolayr kaynaklanan gecikmelerden firmamiz
sorumlu degildir ve alici bu konuda hi¢bir hak talep edemez. Ayni gun kargo logolu
urlinlerde ise is gunlerinde saat 17.00'a kadar verilen siparisler ayni gun icerisinde
kuryeye teslim edilir.

5- Uyemiz olan ve bizle her tirli mutabakati olan herkes bu sézlesmeyi kabul etmis
sayilir.

Gizlilik Politikasi

1- Sitemizde her islem sistematik olarak yurimekte ve kullanici bilgileriniz ¢alisanlarimiz
tarafindan bile gértiilmemektedir.

2- E-posta adreslerinizi firmamiz reklam amacl kullanma hakkina sahiptir.

3- Firmamiz kisisel bilgilerinizin givenligini korumaya kararldir. Kisisel bilgilerinizi izinsiz
erisime, kullanima veya agiklamaya karsi korumak icin cesitli giivenlik teknolojileri ve
yordamlari kullaniyoruz. Ornegin, verdiginiz kisisel bilgileri denetim altindaki gtivenli
ortamlarda, sinirli erisim yetkisi verilen bilgisayar sistemlerinde saklyoruz. Kredi kart

numarasi gibi ¢ok gizli bilgileri internet tizerinden aktarirken, bu verileri Guvenli Yuva
Katmani (SSL) protokoli gibi bir sifreleme araciligiyla koruyoruz.

4- Bu bildirimle ilgili sorulariniz icin dnce tarafimiza e-posta ile bagvurun.
5- Firmamiz bu kosullari her zaman degistirme haklarina sahiptir.

lade Kosullar



1- Siparis verildikten sonra kuryeye verilene kadar kullanici siparisi iptal etme hakkina
sahiptir.

2- Siparis edilen Urun kuryeye teslim edildikten sonra 7 (yedi) gun icerisinde kullanici
kosul belirtmeksizin cayma hakkina sahiptir. Ancak bu hakkin kullanilabilmesi igin
kullanicr Grind ayni teslim aldigi standartta (paketi agcilmadan, kullanilmadan, koruma
naylonlari yirtiimadan vb.) iade etmek zorundadir. iade edilecek Uriin orjinal
ambalajinda, eksiksiz ve hasarsiz bir bigcimde, tekrar satilabilirlik vasfini yitirmemis olmasi
gerekmektedir. iade edilecek uriin orjinal faturasi ve diger nishalari ile birlikte ayrica
iade sebebini ve kisisel ulasim bilgilerinizi iceren bir dilekce ile gonderilmelidir. Kredi
karti ile 6demesi yapilan siparislerde 6deme iadesi ayni kredi kartina yapilmaktadir.
Kapida nakit 6deme ile alinip iade edilen Uriinlerde 6deme iadesi belirteceginiz bir
banka hesabina yapilmaktadir. Odeme iadesinin maksimum siresi 20 (yirmi) ginddir.
Siparislerin iadesinde siparisin tim kargo masraflari toplam tutardan disulerek iade
edilmektedir. Kapida 6demeli siparislerin iadesinde kargo masraflarina ek olarak tahsilat
masraflari da distlmektedir.

3- lade icin génderilen (riin tarafimizca kontrol edildikten sonra iade talebiniz onaylanir
ya da reddedilir. Hasarli ya da arizal trlnlerin iadesinde kargo bedeli firmamiz
tarafindan karsilanmaktadir. Bu tip durumlarda anlasmali oldugumuz kargo sirketleri ile
gonderim yapmaniz gerekmektedir. Gonderimlerinizi Yurtici Kargo ile yapabilirsiniz.
Diger kargo sirketleri ile gdnderilen Grtinler kabul edilmemektedir. Keyfi trlin iadelerinde
ise tim kargo masraflari misterilerimize aittir. iade icin génderilen triinler ekstra
durumlarda gerekli gorildiagu takdirde yetkili servislere test icin gonderilir. Bu tip bir
durumda olan gecikmelerden firmamiz sorumlu degildir.

4- jadesi Kabul Edilmeyecek Urtinler:

Lens ve Kafa Temizleme Araclari, Filtreler, Filmler, Sensér Temizleme Araclari, Tirkge
Kullanma Kilavuzlari, Video Kaset ve MiniDVD'ler, Fonlar, Yagmurluklar, Ambalaji Agilmis
Tim Bellek Urtinleri ve Termal Yazicilar icin Olan Baski Kitleri

5- Alistan arizal ¢ikan Uriinde fatura tarihinden itibaren 7 (yedi) guin igerisinde kullanic
firmamiza basvurup iade ya da degisim talep edebilir. Daha sonra olusacak fabrikasyon
ya da kullanici sebepli arizalar ve aksakhklar icin yetkili servislere basvurulmasi
gerekmektedir.

6- Kullanicr arizah Griini iade ya da degisim talebinde bulundugu takdirde s6z konusu
Urindn fatura anindaki fiyati baz alinir.



7- lade ve degisim hakki her siparis icin sadece bir kez gecerlidir.
8- lade ve degisim hakki magazamizdan yapilan alisverislerde yoktur.
9- Firmamiz iade kosullarini her zaman degistirebilir.

10-Sitemizden aligveris yapan tim musterilerimiz yukaridaki kosullari kabul etmis sayilr.



